
Café com Gestão

Redução de inadimplência: 
como otimizar a cobrança e recuperar seus créditos



Cenário atual

PERCENTUAL TOLERÁVEL

DE INADIMPLEMENTO 

ATÉ 5%

ÊXITO NO 
PROTESTO 

70%

ÊXITO NA DEMANDA JUDICIAL

15%



Procedimentos
prévios ao
faturamento

CONSULTA 
PRÉVIA

CRÉDITO 
ESCALONADO

CONSULTA 
PERIÓDICA

CONTROLE 
POR SISTEMA

CAPACITAÇÃO



Cronograma interno de cobrança 

AVISO DE VENCIMENTO

VENCIMENTO
COBRANÇA 

INTERNA / 

NEGATIVAÇÃO

JUDICIALIZAÇÃO

COBRANÇA EXTERNA 

PROTESTO



Judicialização: vantagens e desvantagens

Morosidade
Possibilidade de 

atingir os sócios

Risco Judicial
Indisponibilidade de bens 

do devedor

Custo Exemplo ao Mercado



Antes da justiça: documentação de casos sensíveis

RENEGOCIAÇÃO NOTIFICAÇÃO 
EXTRAJUDICIAL

MEDIDAS JUDICIAIS 
DIRECIONADAS

1 2 3



Cobrança judicial: 
possibilidades e 
efeitos

AÇÃO DE COBRANÇA

AÇÃO MONITÓRIA

AÇÃO DE EXECUÇÃO

RECUPERAÇÃO JUDICIAL

REGIMES ESPECIAIS

FALÊNCIA / INSOLVÊNCIA CIVIL

COBRANÇA CONTRA A FAZENDA PÚBLICA



ESPÉCIES DE TÍTULOS

PROPOSTA CONTRATO DUPLICATA

NOTA 

PROMISSÓRIA
NOTA FISCAL CHEQUE



Obrigada!

• Andrea Salles

• andreasalles@msaonline.adv.br

• www.msaonline.adv.br
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